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Администрация Чулковского  сельсовета 

Вачского муниципального района 

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ                          


14.06.2018 года                                                                                                      № 31
О внесении изменений в постановление администрации   Чулковского сельсовета Вачского муниципального района Нижегородской области от 28.12.2016 г. № 66 «Об утверждении положения о порядке рассмотрения обращений граждан»

В целях приведения в соответствие с действующим законодательством нормативно правовых актов администрации  Чулковского сельсовета Вачского муниципального района  Нижегородской области,  на основании протеста Прокуратуры Вачского района от 05.03.2018г. № 5-1-2018 г., администрация Чулковского сельсовета Вачского муниципального района Нижегородской области постановляет: 

       1.Внести в Положение  о порядке рассмотрения обращений граждан  от 28.12.2016 г. № 66 «Об утверждении положения о порядке рассмотрения обращений граждан»  (далее-Положение) следующие изменения:

1.1. Пункт 2.2.1 Положения изложить в следующей редакции:
«2.1.1. Делопроизводство по обращениям граждан осуществляется специалистами Администрации (далее - специалист).

Специалист при приеме документов:

- проверяет правильность указания адресата и целостность упаковки корреспонденции, возвращает на почту невскрытыми ошибочно поступившие (не по адресу) письма;

- проводит сверку реестров на корреспонденцию, поступившую фельдъегерской связью;

- вскрывает конверты, проверяет наличие в них документов (разорванные документы подклеиваются), которые в дальнейшем вместе с конвертом прилагаются к тексту письма;

- при приеме письменного обращения непосредственно от заявителя по его просьбе ставит на копии обращения (при условии наличия копии у заявителя) штамп о принятии обращения с указанием даты его поступления, занимаемой должности, фамилии и инициалов уполномоченного лица, принявшего обращение;

- при приеме обращения в форме электронного документа распечатывает его на бумажном носителе, и дальнейшая работа с ним производится в порядке, предусмотренном для письменных обращений, согласно Федеральному закону от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- прием обращений, направленных факсимильной связью, осуществляется после их поступления на факсимильный аппарат. Должностное лицо, принявшее обращение, проверяет правильность адресования и передает его на регистрацию;

- в случае отсутствия самого текста в письме составляет справку следующего содержания: "Письма в адрес администрации нет" с датой и личной подписью, которую прилагает к поступившим документам;

- составляет акт в двух экземплярах на письма, поступившие с денежными знаками (кроме изъятых из обращения), ценными бумагами (облигациями, акциями и т.д.), подарками, оригиналами личных документов, на заказные письма с уведомлением, в которых при вскрытии не обнаружилось письменного вложения, а также в случаях, когда в конвертах обнаруживается недостача документов, упомянутых авторами в описях на ценные письма. Один экземпляр акта хранится в Администрации, второй приобщается к поступившему обращению.
-Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.»

2. Пункт 2.2. Положения  дополнить следующим подпунктом:

«2.2.12. В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.»
3. Контроль за исполнением данного решения оставляю за собой. 

Глава администрации                                                                  Т.Н. Абросимова
